
Un confort 
irréversible
Palm Promotion, l’un des plus importants promo-
teurs immobiliers de la région, filiale du groupe
Rabot Dutilleul, a confié à MOTIF l’installation d’un
système de climatisation dans un nouvel immeuble
de bureaux destiné à la société Duacom, filiale fran-
çaise du groupe Bertelsman leader européen des
média et de la communication. D’une surface totale
de 2000 m2, ce centre de contacts téléphoniques
est au service d’un des plus grands opérateurs de la
téléphonie mobile. Cette opération de 2,5 millions
d’euros accueillera à terme 300 personnes.

C’
est aujourd’hui un fait prouvé, l’ambiance 
thermique a une incidence directe sur le confort et
les performances des collaborateurs à leur poste 
de travail. Sur les plateformes téléphoniques, le
dégagement de chaleur des outils informatiques,
ajouté à celui des personnes présentes, peut 

rapidement occasionner une gêne importante. De plus, le 
contrôle de l’hygrométrie doit être pris en compte afin d’éviter
l’apparition d’électricité statique néfaste pour les équipements
informatiques. Palm Promotion et son client Duacom ont 
souhaité offrir d’excellentes conditions de travail aux téléopéra-
teurs du site douaisien. Le cahier des charges donné à MOTIF
intégrait donc l’installation d’un seul système assurant le 
chauffage en hiver et le rafraîchissement en été. 

Intégrer les contraintes
Les contraintes du chantier étaient multiples : délais de réalisa-
tion courts, livraison par phase et cohabitation avec l’entreprise
utilisatrice. En effet, les 40 premiers occupants des locaux
étaient déjà en activité alors que les travaux étaient toujours en
cours d’exécution. Une vigilance toute particulière à l’installation
était donc essentielle. Les équipes MOTIF, habituées aux 
interventions en temps masqué, avaient donc à travailler dans la
plus grande discrétion afin de préserver des conditions de travail
optimales pour les téléopérateurs. S’est également ajoutée à ces
premières contraintes, la nécessité de sélectionner des appareils
de climatisation de faible niveau sonore intégrant les nouvelles
obligations environnementales.

Des réponses pertinentes
Afin de répondre à la demande du client,  MOTIF s’est orienté vers
une climatisation à détente directe « INVERTER » offrant aux uti-
lisateurs une possibilité de faire varier la puissance de l’appareil
en fonction des besoins réels. Non seulement, cette solution
garantit un confort optimal mais aussi des économies d’énergie
réelles. 18 unités intérieures gainables, d’une puissance unitaire

moyenne de 18 kW, ont été installées à l’intérieur des faux pla-
fonds, laissant juste apparaître les grilles de diffusion de l’air. La
préservation de l’esthétique des locaux s’est aussi conjuguée avec
la préservation de l’environnement puisque le matériel choisi par
MOTIF utilise un fluide frigorigène de type R410 A, alternative
non polluante au R-22, produit nuisible à la couche d’ozone. La
prestation MOTIF incluait également l’installation de climatiseurs
dans le local “serveur et onduleur”, afin d’éviter des pertes de
données, des interruptions de service ou des dégâts matériels. 

S’engager sur les résultats
Palm Promotion a consulté MOTIF suite aux précédentes opéra-
tions réalisées sur d’autres sites, qui ont donné entière satisfac-
tion (notamment le centre d’affaires du Molinel à Wasquehal). 
La force de l’offre MOTIF résidait cette fois dans son engagement
ferme sur le respect des délais, les résultats de température et le
niveau sonore de l’installation. Une satisfaction et une confiance
du client qui seront sans aucun doute renouvelées.�
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INTERVIEW
Thomas Lierman, 
responsable de Projets 
chez Palm Promotion  
a accepté de répondre 
à quelques questions.

Monsieur Lierman, comment s’est déroulée la consul-
tation pour le chantier douaisien « Duacom » ?
Nous avons lancé notre consultation sur 16 corps d’état 
en partenariat avec le Cabinet Eurin, assurant la  maîtrise
d’œuvre d’exécution. Cette consultation intégrait donc de
nombreux lots dont un lot « ventilation – climatisation » pour
lequel nous avons reçu 4 réponses. Suite à l’analyse des offres,
il s’est avéré que la société Motif était la mieux disante. 

Quelles étaient vos exigences sur ce chantier ?
Nous avions des exigences importantes, notamment liées à la
particularité de la destination du bâtiment. En effet, ce pla-
teau téléphonique de 2000m2 accueille 200 postes de travail,
intégrant pour chacun un poste informatique. Les plateaux
particulièrement denses requièrent en contre partie un envi-
ronnement extrêmement silencieux. Nous souhaitions donc un
réel engagement sur l’acoustique et sur les délais.

Entre le 1er coup de pioche et l’arrivée des premiers locataires,
5 mois se sont écoulés. Avec ce délai extrêmement court, une
très importante coordination des corps d’état était nécessaire
ainsi qu’un professionnalisme sans faille. 

Quels ont été les points forts de MOTIF ,
Ce que j’apprécie chez MOTIF c’est sa très bonne capacité
d’écoute et de compréhension des problématiques clients. Les
réponses apportées sont alors pertinentes. Il y a aussi la dis-
ponibilité des équipes et l’extrême compétitivité des offres en
terme de prix par rapport à la qualité de la prestation. C’est
pour toutes ces raisons que nous travaillons déjà avec MOTIF
sur d’autres chantiers tertiaires.�




